
Firma digitale, CNS,SPID, PEC 
Come accedere ai dati e ai servizi 

delle pubbliche amministrazioni

Lunedì 5 novembre 2018 - ore 15.00

Relatore

Marco Angeli



IN ESTREMA SINTESI 

1. CNS Carta Nazionale dei Servizi

E’ la mia identità digitale, si trova nella Carta Regionale dei Servizi (tessera 

sanitaria), o nella CNS delle Camere di Commercio (che contiene anche la 

Firma digitale), accedo a tutti i siti delle PA, dove trovo i miei dati e 

usufruisco dei servizi correlati

2. SPID Sistema Pubblico di Identità Digitale

E’ la mia identità digitale, consiste in un nome utente, una password ed un 

codice OTP che genero con un app sul cellulare, accedo a tutti i siti delle 

PA dove trovo i miei dati e usufruisco dei servizi correlati

3. PEC Posta Elettronica Certificata

E’una casella di posta elettronica con cui posso spedire messaggi con il 

valore di Raccomandate con Ricevuta di Ritorno

4. Firma digitale

Firmo qualsiasi documento informatico con la stessa validità della firma 
autografa, usando una tessera o chiavetta (ad es. rilasciata dalle CCIAA)



Perché sono indispensabili e utili?

• tutti gli adempimenti e servizi delle pa sono ormai 

telematici (agenzia entrate, cciaa, inps ecc..)

• i dati personali – fiscali – previdenziali – sanitari 

dei cittadini sono accessibili online



Non sprecare tempo per gli uffici …



• Sanità FVG: prenotazioni, referti, medico

• Inps: estratto contributivo, durc

• Agenzia entrate: precompilata, visura catastale, fatturazione elett.

• Camere di Commercio: visure e fatturazione elettronica

• Comuni: SUAP  Sportello Unico Attività Produttive

Come accedere con CNS e SPID a:

Come firmare digitalmente un documento: 

• con la firma CADES (P7M) e la firma PADES (PDF)

Come spedire una PEC: 

• a una pubblica amministrazione

• ad un impresa o un professionista

Cosa s’impara in questa lezione



CASI CONCRETI

Ho bisogno di :

• avere il mio estratto contributivo 

(inps)

• recuperare il Durc (inps)

• cambiare il medico (aas)

• consultare le mie dichiarazione dei 

redditi e pagamenti con F24

• recuperare una visura catastale 

per pagare l’IMU (Agenzia entrate)

• stampare una visura camerale o il 

bilancio della mia azienda (cciaa)

• avere informazioni su un’ impresa 

o un artigiano

• fare una raccomandata

• ……………………… 

Per:

• devo controllare se i versamenti 

sono regolari

• me lo richiede il mio committente

• il mio è andato in pensione (aas)

• l’Agenzia delle entrate mi ha 

mandato un avviso di pagamento

• non conosco  la rendita catastale 

di un mio immobile

• devo partecipare ad un appalto o 

a un bando di gara privato

• sapere se chi mi fa i lavori è 

qualificato  

• disdire un’utenza

• ……………………… 



OPZIONI

FACCIO TUTTO VIA INTERNET CON 
PC, TABLET O SMART PHONE

MI RECO FISICAMENTE 
PRESSO GLI UFFICI

Perdo ½ giornata
Devo parcheggiare in centro

Magari piove …
Devo fare la fila

Imprevisti

Non devo spostarmi
Interrompo il mio lavoro solo 

per poco tempo
Evito imprevisti
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INFORMAZIONI E SERVIZI ONLINE INPS 

• ESTRATTO CONTRIBUTIVO

• DURC

• DISCOL (disoccupazione)

• ISEE

• ………………………………

WWW.INPS.IT

http://www.inps.it/


CRS - Carta Regionale dei Servizi

Ha la stessa funzione della  CNS o Carta Nazionale dei Servizi

Serve per autenticarsi ed accedere ai siti della P.A.

Contiene la nostra Identità Digitale



CRS – Come attivarla e usarla?

• va attivata di persona con documento d’identità presso gli 

sportelli URP della Regione, Aziende Sanitarie o Comuni

• lettore viene consegnato gratis presso uffici URP Regione FVG 

• scarico i software per installare lettore e leggere la tessera dal 

sito della regione fvg

http://www.regione.fvg.it/rafvg/cms/RAFVG/GEN/carta-regionale-servizi/FOGLIA4/
http://www.regione.fvg.it/rafvg/cms/RAFVG/GEN/carta-regionale-servizi/FOGLIA11/


Attivazione CRS presso URP regione FVG

Uffici URP 
FVG

Indirizzo Orari

Gorizia
Corso Italia 55 (pianoterra) - 34170 Gorizia  tel. 
0481 386286 fax 0481 386276 

da lunedì a 
venerdì 09.00-
12.30 
lunedì e 
mercoledì 
15.00-16.30 

Pordenone
via Oberdan 18 - 33170 Pordenone  tel. 0434 
529055 fax 0434 529242

Trieste
Piazza dell'Unità d'Italia 1 - 34121 Trieste 
(Ingresso via dell'Orologio 1) tel. 040 3773634 
fax 3773614

Tolmezzo
via Linussio 2 - 33028 Tolmezzo (UD) 
tel. 0433 41559 fax 0433 44733 

Udine
piazza I Maggio 6 - 33100 Udine 
tel. 0432 555627, 0432 555629, 0432 555648 
fax 0432 502855



CNS con FIRMA DIGITALE

PRESSO
• Camere di Commercio 
• Poste 
• Buffetti ed altri soggetti privati
• Ordini professionali (Avvocati, ingegneri ecc.)
• Direttamente dai Prestatori di servizi fiduciari autorizzati 

(vedi elenco online www.agid.gov.it)

MODALITÀ DI RILASCIO CAMERE DI COMMERCIO
• previo riconoscimento diretto (su appuntamento)
• attraverso intermediari (online)
• rilascio immediato
• dura 6 anni, rinnovo al terzo

https://www.agid.gov.it/it/piattaforme/firma-elettronica-qualificata/prestatori-di-servizi-fiduciari-attivi-in-italia


Permette a cittadini e imprenditori di

accedere con un’unica identità digitale ai

servizi online della PA e dei privati

aderenti. https://www.spid.gov.it/

SISTEMA TRADIZIONALE 

• Accesso a Agenzia entrate, Inps, Inail previa richiesta credenziali 

(nome utente, password, pin ecc) per ogni singola piattaforma

SISTEMA SPID

• Credenziali digitali vengono rilasciate online previa identificazione 

da Identity providers autorizzati www.spid.gov.it/richiedi-spid

oppure presso sportelli autorizzati (Poste, CCIAA, ECC.)

https://www.spid.gov.it/
http://www.spid.gov.it/richiedi-spid


Come fare a richiedere lo

SPID e cosa serve?

RICHIESTA ONLINE: www.spid.gov.it/richiedi-spid

• CNS attivata

• Mail e smart phone

• Nome utente e password

• App. da scaricare per impiego codice OTP

RICHIESTA DI PERSONA

• Presso alcune CCIAA (UD) o uffici postali (vedi procedure online)

http://www.spid.gov.it/richiedi-spid
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ESEMPI DI FIRMA DIGITALE
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Applicazione online – fatturazione elettronica



PEC – Posta Elettronica Certificata

• Per inviare messaggi di posta elettronica con valore legale 
di raccomandata con ricevuta di ritorno

• Obbligatoria per imprese e professionisti
. Imprese: comunicarla presso cciaa (visura camerale)
. Professionisti: comunicarla presso ordini e collegi

• Attivazione casella di posta elettronica presso operatori 
autorizzati: http://www.agid.gov.it/infrastrutture-
sicurezza/pec-elenco-gestori

• Funzionamento: http://www.inipec.gov.it/cosa-e-la-pec

http://www.agid.gov.it/infrastrutture-sicurezza/pec-elenco-gestori
http://www.inipec.gov.it/cosa-e-la-pec


PEC – Posta Elettronica Certificata

• Per inviare documenti e messaggi di posta elettronica con 
valore legale di raccomandata con ricevuta di ritorno

• Obbligatoria per imprese e professionisti
. Imprese: comunicarla presso cciaa (visura camerale)
. Professionisti: comunicarla presso ordini e collegi

• Attivazione casella di posta elettronica presso operatori 
autorizzati: http://www.agid.gov.it/infrastrutture-
sicurezza/pec-elenco-gestori

• Funzionamento: http://www.inipec.gov.it/cosa-e-la-pec

http://www.agid.gov.it/infrastrutture-sicurezza/pec-elenco-gestori
http://www.inipec.gov.it/cosa-e-la-pec


PEC – Dove trovare gli indirizzi

• Indirizzi PEC di imprese e professionisti
- http://www.inipec.gov.it/cerca-pec/-/pecs/companies

• Indirizzi PEC di pubbliche amministrazioni
- https://www.indicepa.gov.it

http://www.inipec.gov.it/cerca-pec/-/pecs/companies
https://www.indicepa.gov.it/


FIRMA DIGITALE: a cosa serve?

• firmare digitalmente documenti, atti, contratti pratiche

• è possibile firmare in locale sul proprio pc 

• oppure online

• è possibile avere una firma digitale associata ad 

un’organizzazione oppure con un ruolo (firmo in qualità di 

ingegnere, notaio ecc.)
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FIRMA DIGITALE - NORME

Reg.UE n. 910/2014 del Parlamento e  Consiglio 23/7/2014

• mutuo riconoscimento delle firme digitali europee
• articolo 25.3 "Una firma elettronica qualificata basata su un 

certificato qualificato rilasciato in uno Stato membro è 
riconosciuta quale firma elettronica qualificata in tutti gli altri 
Stati membri. (…) 

Decisione esecuzione 2015/1506 Commissione 8/9/2015

• definisce i formati delle firme elettroniche qualificate:  Cades
(p7m), Pades (pdf), Xades (xml).

Codice dell’Amministrazione Digitale Dlgs. 82/2005

Approfondimenti su: www.agid.gov.it

https://www.agid.gov.it/it/piattaforme/firma-elettronica-qualificata


CNS con FIRMA DIGITALE

Come attrezzarsi?

• Tessera (25 euro)

• Chiavetta (70 euro)

• Lettore per smart card (da acquistare presso negozi di 

informatica oppure online)

• Software gratuito di firma digitale da scaricare e installare 

da: www.card.infocamere.it

- Dike o File Protector

- driver per lettore

http://www.card.infocamere.it/


Permette a cittadini e imprese di

accedere con un’unica identità digitale ai

servizi online della PA e dei privati

aderenti.

SISTEMA TRADIZIONALE 

• Accesso a Agenzia entrate, Inps, Inail previa richiesta credenziali 

(nome utente, password, pin ecc) per ogni singola piattaforma

SISTEMA SPID

• Credenziali digitali vengono rilasciate online previa identificazione 

da Identity providers autorizzati www.spid.gov.it/richiedi-spid

oppure presso sportelli autorizzati (Poste, CCIAA, ECC.)

http://www.spid.gov.it/richiedi-spid


Marcatura temporale

• Associa data e ora, certe e legalmente valide, ad un documento
informatico, permettendo una validazione temporale del documento
opponibile a terzi. (cfr. Art. 20, comma 3 Codice dell’Amministrazione
Digitale Dlgs 82/2005).

• La Marcatura Temporale può essere utilizzata anche su file non firmati
digitalmente

• La marcatura temporale dura 20 anni

• File .p7m marcato temporalmente diventa .m7m

• Approfondimenti per la conservazione sostitutiva dei documenti
informatici: https://www.agid.gov.it/it/piattaforme/eidas/marche-
temporali-verso-eidas

https://www.agid.gov.it/it/piattaforme/eidas/marche-temporali-verso-eidas


Alcuni servizi con cns e spid per il cittadino

Tipo di servizio Sito

Inps – contributi, isee, discol www.inps.it

Agenzia entrate – dichiarazioni, visure 
catastali, pagamenti F24 ecc.

www.agenziaentrate.it

Regione – servizi comunali, sanitari ecc. www.regione.fvg.it

NoiPa – Servizi per dipendenti pubblici https://noipa.mef.gov.it/

http://www.inps.it/
http://www.agenziaentrate.it/
http://www.regione.fvg.it/
https://noipa.mef.gov.it/


Servizi cns e spid imprenditori e professionisti

Tipo di servizio Sito

Inps – durc www.inps.it

Agenzia entrate – fatturazione elttronica, dich. 
Iva ecc

www.agenziaentrate.it

Regione – contributi e crediti d’imposta,
formazione, ecc

www.regione.fvg.it

SUAP – pratiche con enti locali https://suap.regione.fvg.it

Mepa – per accedere gare e bandi PA www.acquistinretepa.it

Infocamere – registro imprese on line www.registroimprese.it

Cassetto digitale imprenditore https://impresa.italia.it

http://www.inps.it/
http://www.agenziaentrate.it/
http://www.regione.fvg.it/
https://suap.regione.fvg.it/
http://www.acquistinretepa.it/
http://www.registroimprese.it/
https://impresa.italia.it/
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usufruisco dei servizi correlati
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E’una casella di posta elettronica con cui posso spedire messaggi con il 
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DOSSIER INFORMATIVO E CONTATTI

RIVEDERE WEBINAR

Nell’area profilo partecipante è possibile rivedere il webinar in qualsiasi 

momento.

CONTATTI PER INFORMAZIONI

Sul progetto, sui relatori o su iniziative formative collegate

- Giulia Venturato – coordinamento e tutoring progetto

g.venturato@enaip.fvg.it

- Marco Angeli – coordinamento didattico e gestione contenuti

m.angeli@enaip.fvg.it

DOSSIER WEBINAR: SLIDE, MATERIALI INFORMATIVI E DIDATTICI, 

Slide e i materiali informativi e didattici di questo webinar sono disponibili in 

www.inretefvg.it all’interno del vostro profilo partecipante.

mailto:g.venturato@enaip.fvg.it
mailto:m.angeli@enaip.fvg.it
http://www.inretefvg.it/


GRAZIE PER

AVER PARTECIPATO

Prima di scollegarvi dal vostro PC vi chiediamo gentilmente di 

compilare il QUESTIONARIO DI GRADIMENTO dove potete 

esprimere il vostro parere sul webinar


